Till Morbylanga kommunfullmaktige

Motion om att
inratta en tjanst som
konsumentvagledare

Den 18 januari 2018 kunde vi lasa i Olandsbladet att kommunen sagt upp avtalet med Konsu-
ment Ljungby som har skott konsumentvagledningen at Moérbylanga kommuns invanare.
Detta har kanske inte varit en optimal [6sning eftersom vagledningen bor ske pad hemmaplan.
Nu hanvisar kommunen sina invanare till Konsumentverkets tjanst "Halld Konsument” dar man
via mail och telefon kan fa hjalp med olika konsumentproblem som angerratt, varumarkning,
begagnade bilar och abonnemangsfallor.

Tjansten "Halld Konsument” ar tankt som ett komplement till den kommunala radgivningen.
Skillnaden ar att "Halld Konsument” kan ge enklare rdd om vad lagarna sager men de hjalper
inte konsumenten vidare. De tar inte kontakt med foretag for att stalla fragor eller for att
forsdka medla. De kan inte hjalpa till att se 6ver avtal, 1asa villkor eller stétta under en anmalan
till Almanna Reklamationsnamnden och de fdljer inte upp arendet. De arbetar inte heller
forebyggande med forelasningar om konsumentratt och privatekonomi ute i skolor, fér nyan-
landa, till pensionarsféreningar osv.

Enligt Konsument Ljungby har konsumenter i Mérbylanga kommun vant sig till Konsument
Ljungby for att de har kant sig lurade av oseridsa hantverkare eller har fatt oskaliga villkor
inom mobil, TV och internetbranschen, aldre personer som har rakat ut for telefonforsaljare
och fastnat i dyra abonnemang samt en del som har kdpt bilar med diverse problem.

De flesta kommuner har en konsumentvagledare eller samarbetar med angransande kommu-
ner om tjansten. S& ar det for landets minsta kommun, Bjurholm som samarbetar med Vannas
kommun. For nagra ar sedan nar konsumentvagledaren fanns i var kommun men prutades
bort sa stred vi for dess fortsatta existens och det gor vi an idag.

Vi konsumenter kan, under olika omstandigheter, latt bli vilseledda vid till exempel telefonfor-
salining och storre kapitalvaruinkop. Vi kan réka ut for vilseledande reklam och férsaljnings-
metoder som inte alltid ar sa latta att motsta.

Vansterpartiet yrkar pa att Morbyldnga kommun aterinfor tjansten (funktionen) som konsu-
mentvagledare.
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